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Allgemeine Geschéftsbedingungen, Stand 20.5.2018

Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Lieferungen und Leistungen der Firma EDV Service Doppler —
Franz Doppler. Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt
gegebenen AGB. Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn im Zweifel von
unseren Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des Vertragspartners unwidersprochen bleiben.
Vertragserfullungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung von unseren Bedingungen abweichende
Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten, so sind diese in der Weise
auszuraumen, dass jene Inhalte als vereinbart gelten, die Ublicherweise in vergleichbaren Féllen vereinbart werden.

Angebote

Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit Absendung einer schriftlichen Auftragsbestatigung oder der vom
Kunden bestellten Ware oder durch sonstige tatsachliche Entsprechung durch uns als geschlossen. Werden an uns
Angebote gerichtet, so ist der Anbietende eine angemessene, mindestens jedoch 8-tégige Frist ab Zugang des Angebots
daran gebunden.

Kostenvoranschlag

Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fir die Richtigkeit Gibernommen
werden. Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen im Ausmalf’ von tber 15% ergeben, so wird der
Auftragnehmer den Auftraggeber davon unverzuglich verstandigen. Handelt es sich um unvermeidliche
Kosteniiberschreitungen bis 15% ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich und kénnen diese Kosten ohne
weiteres in Rechnung gestellt werden.

Preise

Die jeweilig angefihrten Preise, sofern nicht anders angegeben, verstehen sich als Tagesabholpreise in Euro inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Versandbestellungen gehen alle mit dem Versand verbundenen Spesen zu Lasten des
Bestellers. Die Hohe der Versandkosten ist abhangig vom Gesamtgewicht der Bestellung. Daher kénnen die Preisangaben
nur exklusive der Versandkosten ausgewiesen werden. Die angegebenen Stattpreise sind unsere bis dato glltigen
Verkaufspreise. Irrtimer und Druckfehler auf allen Internetseiten, Inseraten, Flugblatter, Preislisten etc. vorbehalten. Eine
Anfechtung der Vereinbarung wegen Irrtum wird ausgeschlossen. Auftréage, fur die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart
sind, werden zu dem Tag der Leistungserbringung gultigen Listenpreis berechnet. Aktionspreise gelten nur bei Abnahme
von Haushaltsmengen, solange der Vorrat reicht bzw. Dauer des Aktionszeitraums. Unsere Vor Ort Stundenpreise
entnehmen Sie unserer Preisliste fur Dienstleistungen. Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher
Regelungen in der Branche, aufgrund innerbetrieblicher Abschlisse oder anderer, fur die Kalkulation relevanter
Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendigen Kosten wie jene fir Materialien, Energie, Transporte,
Fremdarbeiten, Finanzierung etc. veréndern, so sind wir berechtigt, die Preise entsprechend zu erh6hen oder zu ermafigen.
Bei Verbrauchergeschéften gilt dieser Punkt nicht.

Zahlungskonditionen

Grundsétzlich sind unsere Rechnungen, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, am Tag der Rechnungslegung sofort in
Bar zahlbar. Sie kdnnen Versandbestellungen wahlweise per Vorkasse, Nachnahme bezahlen. Der Vertragspartner ist nicht
berechtig, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Leistung, Garantie- oder Gewahrliestungsanspriichen bzw. Beméangelung
zuriickzuhalten. Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind unsere Forderungen Zug um Zug gegen Ubergabe der Ware bar
zu bezahlen. Bestellungen mit einem Auftragswert von mehr als EUR 300,- sind im Voraus zu bezahlen. Rechnungen sind
sofort nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig. Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf
unserem Geschéftskonto als geleistet, sofern der Kunde jedoch ein Verbraucher ist, gentigt die Erteilung des
Uberweisungsauftrages am Falligkeitstag. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von
12 % per anno zu verrechnen.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug besteht aufgrund des Gesetzes und daher auch ohne besondere Vereinbarung die Méglichkeit, Zinsen
in Hohe von 4% zwischen Kaufleuten 5% zu verlangen. Dieses Recht behélt sich die Firma EDV Service Doppler — Franz
Doppler vor.

Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner (Kunde) verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, die uns entstehenden Mahn- und Inkassospesen,
soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen, wobei er sich im speziellen verpflichtet,
maximal die Vergutungen des eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzen, die sich aus der VO des BMwA Uber die
Hoéchstséatze der Inkassoinstituten gebiihrenden Vergiitungen ergeben. Sofern wir das Mahnwesen selbst betreiben,
verpflichtet sich der Schuldner pro erfolgter Mahnung einen Betrag von Euro 15,- sowie fur die Evidenzhaltung des
Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von Euro 30,- zu bezahlen. Daruber hinaus ist jeder weitere
Schaden, insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend hohere Zinsen
auf allfalligen Kreditkonten unsererseits anfallen, unabhangig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzten.
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Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Eine Weiterverauf3erung ist nur zuléassig, wenn uns diese
rechtzeitig vorher unter Anfiihrung des Namens bwz. der Firma und der genauen Geschéftsanschrift des Kaufers bekannt
gegeben wurde und wir der Verauf3erung zustimmen. Im Falle unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung schon jetzt
als an uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen. In der
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag vor, wenn dieser ausdrtcklich erklart
wird. Bei wesentlichen vertragswidrigen Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die Firma EDV Service Doppler —
Franz Doppler berechtigt, den gelieferten Gegenstand zurtickzunehmen. Der Verkaufer ist zur Herausgabe verpflichtet.

Forderungsabtretung
Forderungen gegen uns dirfen ohne unsere ausdrickliche schriftliche Zustimmung nicht abgetreten werden.

Vertragsrucktritt

Aus wichtigen Griinden, insbesondere bei Eréffnung eines Konkursverfahrens tiber das Vermdgen des Kunden oder bei
Abweisung eines solchen mangels Masse behalten wir uns den Ruicktritt vom geschlossenen Vertrag vor, sofern er von
beiden Seiten noch nicht zur Ganze erfiillt ist. Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu sein - vom geschlossenen Vertrag
zuriick oder begehrt er seine Aufhebung, so sind wir berechtigt, nach eigener Wahl entweder auf der Erfiillung des
Vertrages zu bestehen oder der Aufhebung des Vertrages zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde verpflichtet, eine
Stornogebuihr in H6he von 25 % des Bruttorechnungsbetrages zu bezahlen. Die Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Schadenersatzanspruches behalten wir uns ausdricklich vor.

Innerhalb einer 5 tagigen Widerrufsfrist nach Erhalt der Ware, kann der Kunde die Ware ohne Angabe von Grunden
zurilickschicken. Fir die Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung ist, dass die Ware
weder beschadigt noch gebraucht ist, bei Software, die Verpackung nicht gedffnet worden ist, und fir die Riicksendung
ausreichend frankiert wurde. Die Ruckgabegarantie gilt nicht fir Ware, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurde.

Schadenersatz

samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt im Falle von
Verbrauchergeschaften nicht fir Personenschéden oder Schaden an zur Bearbeitung lbernommenen Sachen. Das
Vorliegen grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschéadigte zu beweisen.
Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, so betragt die Verjahrungsfrist von Schadenersatzanspriichen drei Jahre
ab Gefahrenlibergang. Vor dem Anschluss von EDV-technischen Produkten bzw. der Installation von Computerprogrammen
oder deren Einsendung an uns ist der Kunde verpflichtet, den auf der betreffenden Computeranlage bereits bestehenden
Datenbestand ausreichend zu sichern, andernfalls er fiir verloren gegangene Daten bzw. fir deren Wiederbeschaffung
sowie fUr alle damit zusammenhangenden Schaden die Verantwortung zu tragen hat. Die in diesen Geschaftsbedingungen
enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen tUber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird.

Produkthaftung
Regressforderungen im Sinne von § 12 Produkthaftungsgesetz sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte
weist nach, dass der Fehler in unserer Sphéare verursacht und zumindest grob fahrléssig verschuldet worden ist.

Leistungsénderungen )
Sachlich gerechtfertigte und geringfligige Anderungen, die nicht den Preis betreffen, kdnnen unsererseits vorgenommen
werden. Dies gilt insbesondere fur zumutbare Lieferfristiberschreitungen und dergleichen.

Versand

Die Art der Versendung (Transportweg und Transportmittel) bleibt ausschlie3lich der EDV Service Doppler — Franz Doppler
vorbehalten. Im Normalfall werden Bestellungen per Botendienst versendet, oder durch den Verkdufer, EDV Service Doppler —
Franz Doppler, Personliche tiberbracht. Die Hohe der Versandkosten ist von dem Gesamtgewicht der Bestellung abhéangig.
Daher sind die Preisangaben exklusive der Versandkosten ausgewiesen. Die derzeit giiltigen Versandkosten erfragen Sie
bitte bei der Firma EDV Service Doppler — Franz Doppler. Lieferungen innerhalb dem Stadtgebiet von Wien erflogen durch den
Verk&ufer direkt und sind Kostenfrei.

Transportkosten

Unsere Verkaufspreise sind Tagesabholpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Versandgeschéften werden
die jeweiligen Spesen fiir den Versand hinzugerechnet. Die Transportkosten tragt der Besteller. Die derzeit gultigen
Versandkosten erfragen Sie bitte bei der Firma EDV Service Doppler — Franz Doppler. Lieferungen innerhalb dem Stadtgebiet von
Wien erflogen durch den Verk&ufer direkt und sind Kostenfrei.

Gewahrleistung

Die Gewahrleistungsfrist fir Neuware betragt ab dem 01.01.2002 vierundzwanzig Monate. Einzige Ausnahme sind
Gebrauchtwaren (gebrauchte bewegliche Sachen). Hier betrgt die Gewahrleistungsfrist zwolf Monate. Die Frist beginnt mit
Rechnungsdatum/Lieferung der Ware. Beanstandungen offensichtlicher Mangel bzw. Fehlbesténde sind uns unverziglich
jedoch spétestens binnen 7 Tagen anzuzeigen. Um einen Gewahrleistungsanspruch geltend zu machen, ist es gemaf der
gesetzl. Grundlagen (KSchG & AGBG) erforderlich, den Gewahrleistungsanspruch gerichtlich geltend zu machen. Gerne
bieten wir Ihnen auch die Gewahrleistung am Kulanzweg direkt mit uns abzuwickeln. Hierzu besteht allerdings kein
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Anspruch. Defekte Ware an EDV Service Doppler — Franz Doppler inkl. Rechnungskopie und méglichst genauer
Fehlerbeschreibung zu retournieren. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Fir auf vom Verbraucher entsiegelte Audio-
oder Videoaufzeichnungen sowie Software besteht kein Rucktrittsrecht. Die Angaben beziglich Lieferungen und Leistungen
in Preislisten, Prospekten oder Ahnlichen stellen lediglich Beschreibungen bzw. Richtwerte dar. Diese Beschreibungen sind
keine Zusicherungen von Eigenschaften, handelstibliche Abweichungen bleiben vorbehalten. Naturlicher Verschleify und
Beschadigung, die auf Fahrlassigkeit und/oder unsachgemaéier Behandlung sowie auf nicht dem Zweck entsprechenden
Einsatz zuritickzufiihren sind, sind von der Gewéhrleistung ausgeschlossen.

Retoursendungen B2B (Geschéfte unter Geschaftsleuten)

FUr Retoursendungen ist eine RMA Nummer zu beantragen. Diese kénnen Sie per Telefon oder per Email — franz-doppler
(@)live.de - anfordern. Bitte legen Sie der Retoure die Rechnung bei. Bitte beachten Sie, dass unfrei an uns gesendete
Pakete nicht angenommen werden kdnnen.

Unmaoglichkeit der Leistung
EDV Service Doppler — Franz Doppler wird von ihrer Leistungserbringung frei, wenn die Erflllung durch héhere Gewalt oder
sonstige Ereignisse unmdglich ist.

Erfullungsort
Erflllungsort ist der Sitz unseres Unternehmens, bei Verbrauchern jedoch der Lieferort.

Datenschutz

Kundendaten, welche fur den Vertrag unbedingt notwendig sind, werden fur die Buchhaltungs- und Informationszwecke
verarbeitet und gespeichert. Die Daten werden ausschlielich zur Erfullung von gesetzlichen Vorschriften, zur Abwicklung
des Zahlungsverkehrs von uns verwendet. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fir eigene
Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit moglich -per

Email: Abmeldung - per Post: EDV Service Doppler — Franz Doppler, Singrienergasse 27/21, 1120 Wien. Kundendaten
werden nicht an Dritte weitergegeben, aul3er dies ist fur die Vertragsabwicklung unbedingt erforderlich. Alle weiteren

Details entnehmen Sie bitte dem Punkt "Privatsphare und Datenschutz". Wir speichern den Vertragstext und senden
lhnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die AGB kénnen Sie jederzeit hier einsehen.

Der Vertragspartner stimmt zu, dass seine personlichen Daten, namlich Name, Adresse, Emailadresse, Telefonnummer -
bei Firmen: UDI Nr., vom Ansprechpartner/in: Name, Adresse, Emailadresse, Telefonnummer zum Zweck der Durchfiihrung
von Auftragen gespeichert werden.

Der Vertragspartner stimmt zu, dass seine personlichen Daten, namlich Name, Adresse, Emailadresse, Telefonnummer -
bei Firmen: UDI Nr., vom Ansprechpartner/in: Name, Adresse, Emailadresse, Telefonnummer zum Zweck der Durchfiihrung
von Vor-Ort Services an Fa.: EDV Service Doppler, Singrienergasse 27/21, 1120 Wien und den Mitarbeitern der
Angegebenen Firma weitergegeben werden.

Diese Einwilligung kann jederzeit am Postweg (EDV Service Doppler — Franz Doppler, Singrienergasse 27/21, 1120 Wien.)
oder per Email (fanz-doppler(@)live.de). Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit, der bis dahin erfolgten Verarbeitung
nicht berdhrt.

Preis- & Lieferzeitangaben

Wir sind berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen um bis zu 2 Wochen zu uberschreiten. Die Preis- und
Lieferzeitangaben in unseren Angeboten, Mail oder Schriftlich, beruhen auf den Angaben unserer Lieferanten und
Herstellern und werden automatisiert errechnet. Bei nicht lagernden Produkten kann es vorkommen, dass sich durch
Engpéssen auf den internationalen Méarkten, die Preis- und Lieferzeitangaben unserer Lieferanten und Herstellern téglich
andern und sich dadurch Lieferverzogerungen ergeben.

Irrtum & Druckfehler
Irrtimer, Datenbankfehler und Druckfehler auf allen Internetseiten, Inseraten und Flugblétter, Preislisten, usw. vorbehalten.
Eine Anfechtung der Vereinbarung wegen Irrtum/Datenbankfehler/Druckefehler odgl. wird ausgeschlossen

Schlussbestimmungen
sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so bleibt der Vertrag als auch die
Ubrigen Geschaftsbedingungen wirksam.
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